Tato omezena zaruka se vztahuje na prémiovou verzi BYD Battery-Box (modely:
LVS 4.0, 8.0, 12.0, 16.0, 20.0, 24.0) (,,produkt®), instalované samostatné nebo

paralelné (s kombinovanou vyuzitelnou kapacitou vétsi nebo rovnou 50 kWh) v

Omezena zaruka na BYD Battery-Box Premium

Evropé dne 8. bfezna 2023 nebo pozdéji.
Spole¢nost BYD Smart Device Hungary Kft. (,BYD®) poskytuje osobé&, ktera si produkt

zakoupila pro vlastni potfebu a poprvé jej uvedla do provozu (prvni kupujici), zaruky
popsané v tomto dokumentu (,,omezena zaruka"“).
1. OMEZENA ZARUKA

1.1. Datum zacCatku zaruky

Obecné plati, ze datum zacCatku zaruky je prvni den po uplynuti Sesti (6) mésicu od
data vyroby produktu (datum vyroby muzete zjistit podle informaci v pfiloze této
omezené zaruky). Pokud vSak pUvodni kupujici mize predlozit pisemné doklady
(napf. potvrzeni o pfevzeti), které dokladaji datum dodani produktu na misto
instalace, kde byl produkt poprvé nainstalovan a uveden do provozu (,datum
dodani“), maze puavodni kupujici zvolit jako datum zacatku zaruky prvni den po

uplynuti tficeti (30) dnt od vySe uvedeného data dodani.
1.2. Omezena zaruka na produkt

Spolec¢nost BYD zaru€uje bezvadnost materiall a zpracovani po dobu péti (5) let

od data zaCatku zaruky, s pfihlédnutim k vyjimkdm a omezenim popsanym nize .
1.3. Omezena zaruka na vykon

a) Spolec¢nost BYD zarucuje, Ze si produkt zachova Sedesat procent (60 %) své uzitné
kapacity po dobu uvedenou v nasledujici tabulce v zavislosti na provozni teploté
prostfedi, a to za podminky, Ze produkt
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provozovan za normalnich provoznich podminek v souladu s pokyny poskytnutymi

spole¢nosti BYD.

Provozni teplota Zarucni doba Zaru€ena uzitna
prostredi (roky) kapacita
produktu

0-20 °C 10

20-30 °C 7 60 %

3045 °C 5

Teplota okoli v tabulce vySe se vztahuje k teploté okoli zaznamenané v fidicim modulu

produktu

b) Minimalni pratok energie je celkova energie vydana produktem, ktera byla
zaznamenana v fidicim modulu produktu.
c) Vyuzitelna energie a minimalni pratok energie pro kazdy model produktu

jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Model produktu| Vyuzitelna energie (kWh)
LVS 4.0 4
LVS 8.0
LVS 12.0 12
LVS 16.0 16
LVS 20.0 20
LVS 24.0 24

d) Zbyvajici energie vyuZzitelna v ramci této omezené zaruky se pfi okolni teploté

25 az 28 °C méfi a vypocitava nasledujicim postupem:

» Baterii vybijejte konstantnim proudem, dokud nedosahne koneéného

vybijeciho napéti (EODV) nebo svého vlastniho ochranného napéti.
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o Pockejte 10 minut.

* Nabijte baterii konstantnim proudem a konstantnim nabijecim napétim
az na plnou kapacitu.

o Pockejte 10 minut.

* Vybijejte baterii konstantnim proudem, dokud nedosahne napéti na
konci vybijeni (EODV) nebo svého vlastniho ochranného napéti.
Zaznamenejte proud, napéti a Cas.

* Zbyvajici dostupna energie je soucinem doby nabijeni a proudu
nasobeného napétim.

Seznam testovacich hodnot:

Model produktu | Konecné vybijeci napéti Konstantni nabijeci Konstantni
(V) napéti proud
(V) (A)
LVS 4.0 15
LVS 8.0 30
LVS 12.0 45
40 59
LVS 16.0 60
LVS 20.0 60
LVS 24.0 60

1.4. Omezena zaruka na vykon pro dodate¢né bateriové moduly

Pokud si pavodni kupujici po prvni instalaci produktu zakoupi dalSi bateriové
moduly (,nasledny produkt®), plati zaruka popsana v bodé 1.3 také pro nasledny
produkt od data uvedeného na fakture vystavené prodavajicim pro ptuvodniho

kupujiciho.
1.5. Omezeni zaruky

Omezeni zaruky popsana v bodech 1.2 a 1.3 plati ve spojeni s nize popsanymi
omezenimi a vylukami.

2. VYLOUCENI A OMEZENI
2.1. Vylouceni odpovédnosti
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a) V ramci platné pravni Upravy jsou zaruky poskytované v této omezené zaruce
jedinymi vyslovnymi zarukami na tento produkt. Spolecnost BYD vylu€uje
vesSkeré zakonné a implicitni zaruky, v€etné, avsak nikoli vylucné, jakychkoli
zaruk tykajicich se obchodovatelnosti, vhodnosti pro urcity ucel nebo
neporuseni platnych licenci. V ramci platné pravni upravy a v rozsahu, v jakém
nelze takové zaruky vyloucit, omezuje spolecnost BYD trvani a napravu vad v
ramci téchto zaruk na dobu trvani této omezené zaruky a podle svého uvazeni

rozhoduje, jak je popsano nize, zda dojde k opravé nebo vyméné.

b) Ani prodejce produktu, ani jiné osoby nejsou opravnény jménem spolecnosti
BYD poskytovat zaruky, které presahuji vySe uvedenou zaruku, nebo

prodluzovat dobu trvani zaruk nad ramec vyse uvedenych Ihut.

2.2. Omezeni odpovédnosti
S vyjimkou pfFipadl popsanych v této zaruce — a i v téchto pfipadech pouze v
rozsahu stanoveném zakonem — spolec¢nost BYD v Zadném pfipadé nenese
odpovédnost za nasledné Skody, nahradu Skody za nahodné vzniklé Skody ani
nahradu Skody s trestnim charakterem (zejména za usly zisk, poSkozeni dobré
poveésti spole€nosti nebo obchodniho renomé €i za Skody zpusobené prodlenim),
které vznikly v souvislosti s produktem nebo jeho instalaci, pouzivanim, plnénim
nebo neplnénim jeho funkci, pfipadné v dusledku vady nebo poruSeni zaruky, a to
bez ohledu na to, zda se zakladaji na smlouveé, zaruce, nedbalosti, objektivni
odpovédnosti nebo jiném pravnim zakladu. Celkova odpovédnost spole¢nosti BYD
v pfipadé pfipadné Skody Ci podobné udalosti nepfesahne kupni cenu, kterou za

produkt zaplatil padvodni kupujici.

2.3. Omezeni zaruky
Omezena zaruka popsana v bodech 1.2 a 1.3 se nevztahuje na vady nebo

poskozeni, které vznikly z nasledujicich davodu:
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a) produkt nebyl nainstalovan, udrzovan nebo provozovan v souladu s navodem k
pouziti;

b) produkt byl po instalaci vystaven pohybdm nebo vibracim nebo
teplotam nad 50 °C nebo pod -10 °C;

c) pokud plavodni kupujici neinformuje spole¢nost BYD nebo autorizovaného
servisniho partnera BYD (partner BYD) o vadé nebo poskozeni do 30 dnu

od jejiho vzniku;
d) pokud produkt nebyl nainstalovan do jednoho (1) mésice od data vystaveni faktury;

e) pokud je vyrobek provozovan se stfidacem, ktery neni certifikovan
spolecnosti BYD a neni uveden na seznamu kompatibilnich stridactd BYD
Battery-Box Premium LVS (BYD Battery-Box Premium LVS Compatible
Inverter List), ktery je k dispozici na nasledujicich webovych strankach:

www.bydbatterybox.com a www.eft-systems.de;

f) uprava nebo oprava produktu bez pfedchoziho souhlasu spolecnosti BYD nebo

autorizovaného servisniho partnera BYD (,,partner BYD*);

g) V pripadé vysSi moci (napf. pfirodni katastrofy, jako jsou povodné,
pozary, zemétfeseni, udery blesku nebo jiné neobvyklé podminky
prostiedi, valka atd.);

h) znacné poskozeni produktu béhem prepravy;

i) zmény v narodnich nebo regionalnich zakonech, nafizenich nebo
predpisech nebo

j)  pokud produkt nebyl pouzivan déle nez 6 mésicu.

2.4. VylouCeni zaruky
Omezena zaruka popsana v bodech 1.2 a 1.3 se nevztahuje na nasleduijici pfipady:
a) pokud prvni kupujici po podani Zadosti o uplatnéni zaruky neposkytne
spolecnosti BYD nebo partnerovi BYD pfistup k idajim o vykonu pfes

internet a/nebo tyto Udaje zmanipuluje;
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b) Vady materialu nezahrnuji opotfebeni ani vizualni vady produktu (zejména
Skrabance, skvrny, mechanické opotfebeni, rez nebo pliseri), pokud tyto vady
nijak neovliviuji funk&nost produktu.

c) Skody na majetku nebo zranéni zplUsobené vadou, pokud stav védeckych a

technickych poznatkd v dobé prodeje produktu prvnimu kupujicimu neumoznoval

rozpoznat danou vadu nebo zavadu;

d) pokud k Zadosti o uplatnéni zaruky nebyla pfilozena faktura za vyrobek a

informace uvedené v bodé 4 nize, nebo

e) pokud sériové Cislo na vyrobku jiz neni Citelné nebo bylo pozménéno.

2.5. Zaruka na produkty, které jsou po plvodni instalaci pfepravovany na jina mista
Pokud je produkt nainstalovan na plvodnim misté a poté prepraven v kontejneru
na jiné misto, plati pro tento produkt stejné zaru¢ni podminky, jaké jsou definovany
v tomto dokumentu, za predpokladu, Ze je produkt pfepravovan v souladu s
navodem k obsluze a vSemi platnymi mistnimi nebo mezinarodnimi pozadavky,
normami a smérnicemi. Spolec¢nost BYD nenese Zadnou odpovédnost za Skody

nebo poruchy zpisobené béhem prepravy nebo v dusledku pfepravy

2.6.Vylougeni malych instala¢nich systému
Omezena zaruka v oddile 1.3 se nevztahuje na produkty, které jsou instalovany
nez 50 kWh.
3. OPRAVNE PROSTREDKY V PRIPADE PORUSENIi ZARUKY
3.1. Pokud produkt s pfihlédnutim k vySe popsanym vyjimkam a omezenim vykazuje vady
nebo nedostatky popsané v bodech 1.2 nebo 1.3, spoleCnost BYD v ramci zaru¢niho
kryti bezplatné opravi nebo vyméni vadny produkt nebo jeho ¢asti (hebo poskytne
¢asteCnou nahradu). Plati pfitom nasledujici podminky:
3.2. O tom, zda bude produkt opraven nebo vyménén, rozhoduje spolec¢nost BYD podle

vlastniho uvazeni
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3.3. Produkt a vyménované dily nabizeji stejny vykon a spolehlivost jako originalni
produkt. Pokud je vyroba daného typu produktu nebo nékterého z jeho dili ukoncena,
produkt je staZen z trhu nebo neni jinak k dispozici, muze spole¢nost BYD produkt
nebo jeho ¢asti nahradit rovnocennym produktem nebo dilem (to zahrnuje i pouzité

dily, které jsou z hlediska vykonu a spolehlivosti jako nové).

3.4. Pokud se spole€nosti BYD nepodafi vadny produkt nebo jeho ¢asti opravit nebo

vymeénit, uhradi BYD naklady podle nasledujiciho vypoctového vzorce:

a) Pokud se na produkt vztahuje omezena zaruka na vykon uvedena v bodé 1.3,
muze spole¢nost BYD vypocitat dobropis pomoci jedné z nasledujicich dvou
vzorcU:

Kredit = maximalni ¢astka naroku* x (zaru€ena zbyvajici vyuzitelna energie
— zbyvajici vyuzitelna energie) / zaru€ena vyuzitelna energie a
b)

Pokud neni mozné produkt provozovat, vypocita spolecnost BYD dobropis nasledovné:

Kredit = (maximalni ¢astka naroku*/60) x (60 — poCet mésicl od data
zaCatku zaruky).

*Maximalni vySe naroku odpovida trzni hodnoté produktu (nebo ekvivalentniho

produktu) stanovené spole¢nosti BYD, pokud by byl zakoupen novy bez vad.

3.5. VySe popsané moznosti odstranéni vad predstavuji jediné a vyluéné zavazky
spole¢nosti BYD vuci pavodnimu kupujicimu v ramci této omezené zaruky.
Spolecnost BYD nepfebira vuci puvodnimu kupujicimu zadnou odpovédnost,
pokud nejsou splnény podminky omezené zaruky.

4. PLNENI

4.1. Pokud chce prvni kupujici podat Zadost o zaruku v ramci této omezené zaruky, musi
byt tato Zadost podana pisemné u partnera BYD (nebo pokud prvni kupujici nemuaze
takového partnera kontaktovat, u BYD Global Service) a musi obsahovat vSechny

informace uvedené v nasledujici tabulce (kontaktni udaje viz nize).
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1 Datum instalace*
2 Cislo faktury*
3 Konfigurace Battery-Box* napf. LVS XX (X moduld)
4 Sériové Cislo produktu*
5 Sériové ¢islo modulu
6 Sériové Cislo BMU
. Verze firmwaru BMS
/BMU
8 Stfidac*
9 Konfigurace stfidace
10 Sériove Cislo stfidace*
11 Verze softwaru stfidace
12 Provozni rezim n'alpF. pfipojen k elektrické
igléloini
13 Misto napf. ,vnitfni prostor
14 Komentare
15 Informace o chybach
16 Zemé
17 Ulice a €islo domu
18 PSC a mésto

* Povinné udaje
Nebo v souladu s formatem uvedenym na webovych strankach autorizovaného servisniho
partnera BYD (viz nizZe).
Kontaktni udaje:

BYD Global Service

Adresa: No0.3009, BYD Road, Pingshan, Shenzhen, 518118, Cinska lidova republika
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E-mailova adresa zakaznickeého
servisu:bboxservice@byd.com Telefon: +86 755
89888888- 47175 (CN)

Webova stranka:
www.bydbatterybox.com

Autorizovany servisni partner

BYD EFT-Systems GmbH

Adresa: Bruchtannenstralde 28, 63801 Kleinostheim
E-mailova adresa zakaznického servisu:service@eft-
systems.de Telefon: +49 9352 8523999

+44 (0) 2037695998 (Velka Britanie)
+34 91 06022 7 (Spanélsko)
+39 02 87368364 (IT)
Webové stranky: www.eft-systems.de
4.2. Spolec¢nost BYD nebo jeji partnefi jsou opravnéni uctovat naklady na vySetreni, pokud:

a) kontrola produktu provedena spolecnosti BYD nebo partnerem BYD
prokazala, Ze puvodni kupujici nema narok na zaruku, nebo
b) pfi zkousce nebyly zjistény zadné chyby ani vady na vyrobku a tento funguje
bezchybné.
4.3. Neni-li s BYD nebo partnerem BYD dohodnuto jinak, musi byt vSechny vyménéné
produkty nebo dily pfipraveny k vyzvednuti u BYD nebo partnera BYD do 4 tydnu od
vymeény. V opacném pfipadé si BYD vyhrazuje pravo uctovat nahradni komponenty v

piné trzni cené.
4.4. Po vyméné pfechazi produkt nebo dily do vlastnictvi spole¢nosti BYD.

4.5. Puavodni zaruéni Ihaty plati i nadale pro opraveny nebo vyménény vyrobek; to
znamena, ze opravené nebo vymeénéné dily jsou po zbyvajici dobu zaruky kryty

zarukou.
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4.6.

6.2.

6.3.

6.4.

Spole¢nost BYD ani partner spole¢nosti BYD nenesou vic¢i pavodnimu kupujicimu
Zadnou odpovédnost ani ruceni v pfipadé nesplnéni nebo zpozdéni pfi pInéni svych
povinnosti v ramci této omezené zaruky v dusledku udalosti vy$8i moci, jako jsou
pfirodni katastrofy, valka, nepokoje, stavky, nedostate¢né dostupnosti vhodné nebo
dostatecné pracovni sily, materialu nebo kapacit nebo nepfedvidatelnych a

nekontrolovatelnych udalosti.

VYLOUCENI ZARUKY

Po uplynuti zaruéni doby maze spole¢nost BYD (podle vlastniho uvazeni) pavodnimu
kupujicimu za urCitych okolnosti nabidnout urcité sluzby zakaznického servisu, pficemz
veskeré naklady a vydaje, napf. naklady na dily, praci a dopravu, v8ak hradi plvodni
kupujici. Pro vyuZiti téchto sluzeb zakaznického servisu musi prvni kupujici poskytnout
dostatecné informace o zavadé, aby partner BYD mohl urcit, zda je mozné takové

zavady opravit.

OSTATNI

. Tato omezena zaruka se fidi vyhradné mistnimi pravnimi predpisy bez ohledu na

volbu prava.

Okresni soudy v Hongkongu maji nevylu€nou jurisdikci ve vztahu k dalSim sporim
tykajicim se naroku na zaruku vyplyvajiciho z této omezené zaruky. V pripadé
soudniho fizeni je za zaslani nebo pfijeti soudnich dokument( odpovédna spole¢nost
BYD, nikoli partner BYD.

V souladu s platnymi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy muze mit pivodni kupujici narok
na zakonna prava tykajici se prodeje zbozi. Tato omezena zaruka nijak neomezuje
pfipadné zakonné naroky ani jina prava, ktera ptivodnimu kupujicimu vyplyvaji z kupni
smiouvy.

Pokud bude nékteré ustanoveni nebo ¢ast ustanoveni této omezené zaruky
prohlaseno za neplatné, napadnutelné nebo relativné neucinné (at' jiz ve vztahu k
urcité strané nebo obecné), bude toto ustanoveni v ramci neplatnosti, napadnutelnosti
nebo relativni neu€innosti oddéleno od zarucniho prohlaseni, pficemz zbyvajici Cast

ustanoveni zlstane v plném rozsahu ucéinna.
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6.5. Jako podminku pro uplatnéni zaruky prvotni kupujici souhlasi s tim, Ze v pfipadé
pravnich sporu tykajicich se technickych skute¢nosti ma spole¢nost BYD pravo
vyzadat si znalecky posudek v souladu s platnymi pravidly mezinarodniho feSeni
sporu, pfiemz plati nasleduijici:

a) odborny posudek bude vyZzadan u renomované zkusebny, jako je napf. TUV
Rheinland, TUV SUD, Intertek, UL, CQC nebo CGC, nebo u jiné neutralni
zkuSebny (odbornika), ktera je pfijatelna pro obé strany;

b) naklady na odbornika, v€etné nakladl na zaslani produktd odbornikovi k
posouzeni, hradi puvodni kupujici, pokud:

i)  pokud prvni kupujici do 14 dnu poté, co jej spole¢nost BYD informovala o
nutnosti vyzadat si stanovisko odbornika, nezrusi uplatnéni zaruky a

i) odbornik rozhodne ve prospéch spolec¢nosti BYD. Ve vSech ostatnich
pfipadech hradi tyto naklady spole¢nost BYD.

V pfipadé nejasnosti nebo rozpori mezi anglickou a némeckou verzi této omezené zaruky

je rozhodujici anglicka verze.
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Datum vyroby produktu Ize zjistit podle sériového Cisla na Stitku produktu, jak je znazornéno

Priloha

na nasledujicim obrazku. Definice sériového Cisla ve vztahu k datu vyroby je stejna pro
bateriové moduly, PDU a BMU.

Na nize uvedeném pfikladu znamena podtrzené Cislo ,19% Ze se jedna o rok vyroby 2019,
»,11“Zznamena, Ze se jedna o mésic vyroby listopad, a ,23“ znamena, Ze datum vyroby je

dvacaty treti den aktualniho mésice.
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