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Formulář slouží k uplatnění reklamace zboží. Vyplňte prosím dostupné údaje, přiložte kopii prodejního dokladu, je-li k dispozici, a popište, jak se vada projevuje.
1. Údaje zákazníka
	Jméno / firma:
	 

	Adresa:
	 

	Kontaktní osoba:
	 

	Telefon:
	 

	E-mail:
	 

	Datum podání reklamace:
	 


2. Reklamovaný výrobek
	Název výrobku:
	 

	Číslo objednávky / prodejního dokladu:
	 

	Datum prodeje:
	 

	Výrobní / sériové číslo:
	 


3. Popis vady
	Popište prosím vadu, způsob jejího projevu, kdy se poprvé objevila a v jakých podmínkách se výrobek používá. U technických zařízení doplňte dostupné informace o zapojení, konfiguraci, chybových hlášeních nebo provozních podmínkách.







4. Požadovaný způsob vyřízení reklamace
Vyberte, jaký způsob vyřízení reklamace požadujete. Zvolený způsob bude posouzen podle povahy vady a v souladu s platnými právními předpisy, obchodními podmínkami a reklamačním řádem prodávajícího.
☐ oprava zboží
☐ výměna zboží / dodání nového zboží bez vady
☐ přiměřená sleva z kupní ceny
☐ odstoupení od kupní smlouvy / vrácení peněz
☐ jiné: ...........................................................................................................
	Číslo účtu pro vrácení peněz:
	Vyplňte pouze v případě, že bude reklamace vyřízena vrácením peněz nebo slevou.


5. Přílohy k reklamaci
☐ kopie faktury / účtenky / jiného dokladu o koupi
☐ fotografie nebo videozáznam vady
☐ fotografie zapojení / instalace
☐ diagnostické údaje, výpisy z monitoringu nebo chybová hlášení
☐ jiné přílohy: ...............................................................................................
6. Podpis zákazníka
	Datum:
	 

	Podpis zákazníka:
	 




Upozornění k zasílání reklamovaného zboží
	• Reklamované zboží doporučujeme zasílat v originálním obalu nebo v jiném vhodném přepravním obalu, který zabrání jeho poškození při přepravě.
• U zařízení Victron Energy s hmotností nad 25 kg výrobce pro bezpečnou přepravu a pro zachování podmínek dobrovolné záruky výrobce požaduje přepravu na paletě, zadní stranou dolů. Nedodržení těchto pokynů může mít vliv na posouzení nároků z dobrovolné záruky výrobce, zejména pokud v důsledku nevhodné přepravy dojde k poškození zařízení. Tím nejsou dotčena zákonná práva kupujícího z vadného plnění vůči prodávajícímu.
• Olověné baterie nelze z bezpečnostních důvodů zasílat běžnou balíkovou přepravní službou. Olověné baterie zasílejte jako paletovou přepravu.
• Lithiové baterie podléhají režimu přepravy ADR jako nebezpečné zboží. Před odesláním lithiové baterie, poškozené baterie nebo bezpečnostně rizikového výrobku doporučujeme kontaktovat prodávajícího a ověřit vhodný postup přepravy.
• Zboží zasílané k reklamaci musí být podle možností kompletní, čisté a bezpečné pro manipulaci a přepravu. Zásilky zaslané na dobírku nemusí být převzaty.


Kontaktní údaje prodávajícího:
Neosolar spol. s r.o.
Pávovská 5456/27a, 586 01 Jihlava
E-mail: info@neosolar.cz
Tel.: +420 567 313 652
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