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Pokyny pro baleni a prepravu reklamaci

Pokyny k odeslani

Pfi odesilani produktu do servisniho stfediska provedte nasledujici:

* Produkt fadné zabalte.

« Do baleni vlozte dokumenty potfebné k reklamaci (nabyvaci doklad s popisem zavady, nebo dokument k reklamaci zadané online).

Pokyny pro baleni

Abyste pfedesli poskozeni, zasilku fadné zabalte v souladu s podminkami pfepravce, idedlni je, kdyZ pouzijete originalni krabici.

Pro reklamaci neni nutné pfidavat manualy, nepfidavejte neoriginalni kabely ani montazni materialy.

Dbejte na spravné baleni, aby nedoslo k poSkozeni, na finalni baleni je vhodné pouzit jesté folii.

V souladu se zaruénimi podminkami vyrobce Victron Energy musi byt zafizeni s hmotnosti nad 25 kg prepravovana
na paleté, zadni stranou dolt. Pfi nedodrzeni hrozi ztrata zaruky.
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Pokyny pro prepravu baterii

Olovéné baterie

Olovéné baterie nelze z bezpec¢nostnich divodl zasilat béznou balikovou prepravni sluzbou, hrozi nebezpedi jejich poskozeni, nebo
majetku pfepravce pfi manipulaci se zasilkou.

Olovéné baterie zasilejte jako paletovou pfepravu (cargo).

Lithiové baterie

Lithiové baterie podléhaji rezimu pfepravy ADR (nebezpecéné zbozi UN3480).
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